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Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1. Domaci poriadok Domova dbéchodcov a domova socialnych sluzieb Tornala je
interny dokument, ktory upravuje vnutroorganizacné vztahy a kompetencie pri
zabezpefovani a poskytovani socialnych sluzieb, upravuje prava a povinnosti
prijimatelov socialnych sluzieb v sulade s platnou legislativou a vSeobecne
zavaznymi predpismi. Stanovuje a bliZzSie Specifikuje zakladné pravidla a zasady
pre zabezpecenie poriadku, pokojného spolunazivania a déstojného zivota
prijimatelov socialnej sluzby (dalej len prijimatef).

2. Domaci poriadok vychadza z principov zachovania [udskej dd&stojnosti
a autonomie, kladie dbéraz na dodrziavanie [udskych a obcianskych prav,
reSpektuje nazory, rozhodnutia a potreby prijimatela socialnej sluzby.

3. Socialne sluzby sa poskytuju v sulade so zakonom, podla zasad rovnakého
zaobchadzania.

4. Poskytovatel plne reSpektuje individualnu, duSevnu, mentalnu a pravnu
sposobilost prijimatela socialnej sluzby.

5. V pripade poruSenia domaceho poriadku prijimatelom socialnej sluzby
pozbavenym spésobilosti na pravne ukony urCeny pracovnik bezodkladne
upovedomi sudom ustanoveného opatrovnika o charaktere a rozsahu porusenia,
ako aj o pripadnych sankciach.

6. Domaci poriadok upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatelov socialnych
sluzieb, resp. ich zakonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami
a prijimatelmi socialnych sluzieb pri poskytovani socialnych sluzieb.

7. Podmienky a nalezitosti poskytovania socialnych sluzieb, ako i prava a povinnosti
prijimatela a poskytovatefa socialnej sluzby su zakotvené v zmluve medzi
poskytovatefom a prijimatelom socialnej sluzby.

8. V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nudzového
stavu, je prijimatel socialnej sluzby povinny dodrziavat osobitné
nariadenia/usmernenia vydané poskytovatelom socialnych sluzieb a jeho
zriadovatefom, pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je suCastou takého
nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel je povinny
zdrziavat sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socialnej sluzby uréené,
napriklad areal poskytovatefla socialnej sluzby, konkrétna ¢ast arealu, ¢i budovy, a
pod. Tato povinnost sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatef
zariadenie opustil (napr. pobyt v ustavhom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide
o vzajomnu dohodu s poskytovatefom socialnej sluzby (napr. navrat prijimatela do
domaceho prostredia). Ak je klient odkédzany na sprievod alebo dohlad pri
lekarskom vySetreni, zariadenie ma povinnost poskytnut mu sprevadzajuceho
zamestnanca.

9. Poskytovatel i prijimatel socialnej sluzby dodrziava ustanovenia tohto domaceho
poriadku, ktory je zavazny pre vSetkych zamestnancov, prijimatelov socialnej
sluzby, ich rodinnych prislusnikov, znamych ako i vSetkych ostatnych navstevnikov
pohybujucich sa v priestoroch zariadenia DD a DSS Tornala (dalej len DD a DSS).
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Cl. 2
Poskytovanie socialnych sluzieb

1. Socialna sluzba v Domove socialnych sluzieb sa poskytuje v zmysle zakona
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /zivnostensky zakon/ v zneni neskorS|ch
predpisov (dalej len zakon. o socialnych sluzbach).

2. Socialna sluzba sa poskytuje formou celoro¢ného pobytu na urcity, alebo neurcity
Cas. Pobytovu socialnu sluzbu mozno poskytnut osobe pozbavenej spdsobilosti na
pravne ukony len na zaklade Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby opatrenej podpisom sudom ustanoveného opatrovnika.

3. DD a DSS Tornala s celkovou kapacitou 175 miest poskytuje celoroCnu pobytovu
sluzbu na zaklade rozhodnutia a posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu
v Domove socialnych sluzieb s kapacitou 60 miest.

Poskytuje sa :

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej soby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia , ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

- oSetrovatelska starostlivost,

Zabezpecuje sa rozvoj pracovnych zruénosti a zaujmova €innost,
Utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.

4. Za ucCelom udrzZiavania socialnych vazieb s rodinou, partnerom a SirSim
spolo€enskym prostredim DD a DSS Tornala umozriuje ubytovanie pre ¢lena
rodiny, alebo fyzicku osobu, ktoru si prijimatel socialnej sluzby (dalejlen
prijimatel) sam urci. Podmienky poskytnutia ubytovania ur€uje prevadzkovy
poriadok zariadenia.

5. DD a DSS Tornala uzavrie so ziadatefom na zaklade pravoplatného rozhodnutia
o odkazanosti a posudku o odkazanosti Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, v
ktorej sa dohodnu so Ziadatelom na podmienkach poskytovania socialnej sluzby.

6. Prijimatel socialnej sluzby je povinny platit’ uhradu za socialnu sluzbu v sume
uréenej poskytovatelom socialnej sluzby v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a v sulade s plathym VZN
BBSK.

7. Spisova dokumentacia prijimatela socialnej sluzby je vedena v zmysle platnych
pravnych predpisov na Socialno-zdravotnom uUseku.

8. Postup pred a pri poskytovani socialnej sluzby stanovuju Standardy kvality
socialnych sluzieb a oSetrovatelské Standardy DD a DSS Tornala.

9. Evidencia o prijimateloch socidlnych sluzieb sa archivuje v zmysle
registratirneho poriadku schvaleného Statnym archivom.

O

CL 3
Opatrenia pri poskytovani socialnych sluzieb po¢as mimoriadnej situacie,
vynimocéného stavu, alebo nudzového stavu

Opatrenia v suvislosti s ochorenim Covid-19 vychadzaju z nariadeni a usmerneni
vydanom MPSVaR SR a Uradom verejného zdravotnictva SR pri ohrozeni verejného
zdravia. Kazdy prijimatel socialnej sluzby, zamestnanec a ina fyzicka osoba je povinna
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dodrziavat stanovené ramcové podmienky( hygienické predpisy, prevadzkoveé
podmienky a pod.. ) uvedené v tomto domacom poriadku.

Pravo prijimatela socialnej sluzby v =zariadeni na utvorenie podmienok na
zabezpecenie osobného kontaktu s osobou, ktoru si sam urci, podla § 6 ods. 3 pism.
a) zakona, sa uplatiuje za osobitnych podmienok na predchadzanie alebo zniZzovanie
rizika Sirenia ochorenia COVID-19 uréenych poskytovatefom socialnej sluzby vo
vnutornych predpisoch s ciefom ochrany Zivota a zdravia prijimatelov socialnej sluzby,
zamestnancov a dalSich fyzickych osdb, ktoré su odkazané na socialnu sluzbu.
Opatrenia prijaté na zamedzenie Sirenia sa ochorenia a na prevenciu a ochranu pred
ochorenim sa mozu menit v zavislosti na vyvijajucej sa epidemiologickej situacie
VvV regione.

1. Navstevy prijimatelov socialnych sluzieb v zariadeni:

Osoby, ktoré navstevuju prijimatelov zariadenia su povinné dodrzZiavat nizSie
uvedené opatrenia.

a) navsteva musi byt vopred dohodnuta s cielom obmedzit zhromazdovanie
[udi pred vstupom do budovy zariadenia a v priestoroch zariadenia a musi
byt evidovana v Dennej evidencii navstev v zariadeni socialnych sluzieb
(priloha €. 1)

b) navstevy su realizované iba vo vyhradenych vonkajSich oznacenych
priestoroch zariadenia (altanok a park medzi vstupnymi branami)

c) u jedného prijimatela s povolené 2 osoby, max. dizka trvania navstevy je
30 minut

d) navsteva je povinna byt vybavena ochrannym ruskom, podrobit' sa meraniu
telesnej teploty, vykonat hygienu pri vstupe (dezinfekcia ruk), podrobit’ sa
zistovaniu karantény, cestovatelskej anamnézy a pri prichode vyplinit
formular. V pripade zvySenej teploty, alebo priznakov respiracného
ochorenia (zvySena teplota —nad 37,2 °C, kaSel, sekrécia z nosa), nebude
umozneny vstup so zariadenia (ani do vonkajsich priestorov)

e) povereni zamestnanci su povinni zabezpecit organizaciu pohybu osdb vo
vonkajSich priestoroch, tak aby bol dodrzany odstup medzi jednotlivymi
navstevami min. 5 metrov

f) u o0séb s priznakmi akutneho respiracného ochorenia a deti vo veku do 15
rokov plati zakaz navstev

g) odporuCame, aby osoby, ktoré spadaju do rizikovej skupiny, alebo osoby
Zijuce v spolo€nej domacnosti s osobou v rizikovej skupine zvazili navstevu
zariadenia (starsi ludia vo veku nad 60 rokov a viac, osoby s pfucnou
chorobou a s chronickym ochorenim srdca a pluc + dalSie diagnézy, osoby
s chronickym ochorenim spojenym so znizenou imunitou)

h) pokial navstevnik zZije v spolo€nej domacnosti s osobou chorou na COVID-
19, alebo podozrivou z ochorenia COVID-19, alebo bol s takouto osobou v
kontakte, alebo v jeho blizkej rodine, s ktorou je v styku, je niektory
prislusnik rodiny v karanténe, alebo ak v tomto obdobi on alebo osoba, s
ktorou je v blizkom kontakte pricestovala zo zahranicia (z krajiny s vysokym
rizikom Sirenia ochorenia Covid- 19), nebude mu umozneny vstup so
zariadenia (ani do vonkajSich priestorov),
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i) navsteva moze priniest prijimatelovi lieky, vyZivové doplnky, nevyhnutné
hygienické, zdravotné a ochranné pomdcky az do odvolania,

j) nosit stravu a obleCenie pre prijimatelov nie je povolené. Vynimku tvoria
original zabalené potraviny, ktoré je nevyhnutné odovzdat poverenému
zamestnancovi, ktory ich dezinfikuje a da na 24 hod. do ur€enej miestnosti
- karanténne opatrenie .

k) Po kazdej navsteve je vykonana dezinfekcia dotykovych pléch, t. j. pléch,
ktorych sa dotykaju ruky vratane kfuc€iek dveri prostriedkom s virucidnym
ucinkom.

[) navstevy realizované vo vyhradenych vnutornych priestoroch su povolené
len v dévodoch hodnych zretefa a to u prijimatefov priputanych na 16zko,
alebo ak navstevujuci potrebuje podporu a sprievod alebo pri paliativnej
starostlivosti v terminalnom $tadiu ochorenia (navsteva méze byt na izbe
klienta pri dodrzani prisnych hygienicko — epidemiologickych poZiadaviek).
Navstevnik, zamestnanec prichadzajuci do kontaktu s nim, ako aj
navstevovany klient (pripadne ina osoba, ak sa navsteva realizuje pri 16Zku
klienta) ma pocas celej doby navstevy vhodne prekryté horné dychacie
cesty (rusko, navleky na nohy). Toto opatrenie sa nevztahuje na deti a
klientov, u ktorych to vzhfadom na ich znevyhodnenie nie je mozné alebo
Ziaduce, ktori nemusia mat prekrytu tvarovu Cast. Povereny zamestnanec
zabezpeci organizaciu pohybu oséb vo vnutornych priestoroch tak, aby bol
dodrzany odstup medzi jednotlivymi navstevami min 2 metre. Vo vnutornych
priestoroch, ktoré su mensie ako 15 m2, méze byt navsteva iba pre jedného
klienta (resp. manzelsky par, surodencov). Povereny zamestnanec v
navstevnych vnuatornych priestoroch zabezpeci pravidelné vetranie,
dezinfekciu vSetkych dotykovych pléch a pouzitie germicidneho Ziari€a po
kazdom ukonceni navstevy.

m) plan a rezim navstev (frekvencia navstev u jedného klienta, pripustné
striedanie o0sdb vykonavajucich navstevu, maximalna dizka navstevy,
maximalny pocet navstev v rovnakom ¢ase a pod. pri dodrzani stanovenych
podmienok) tvori prilohu tohto domaceho poriadku, ktora sa meni
v zavislosti od vyvijajucej sa epidemiologickej situacie, opatreniach
vydanych MPSVaR SR a Uradom verejného zdravotnictva SR. DD a DSS
zverejnuje Plan a rezim navstev pri kazdej zmene.

2. Docasné opustenie zariadenia prijimatelom socialnych sluzieb :

a) prijimatel a sprevadzajuca osoba su povinni pri opusteni a vrateni sa do
zariadenia byt vybaveni ochrannym ruskom a dodrziavat preventivne
opatrenia uvedené v bode 5 tohto ¢lanku.

b) vychadzky sa realizuju v sprievode zamestnanca, alebo dobrovolnika a to
maximalne v skupinach do 5 klientov s vyhnutim sa uzatvorenym priestorom
s vyS$8ou koncentraciou osdb (napr. obchody) najdlhsie po dobu 60 min,

c) individualne kratkodobé opustenie priestorov podas diia ako aj dizku
opustenia prijimatela zo zariadenia zvazi DD a DSS, riaditelka na zaklade
individualneho pristupu. Klienti sa v ramci samostatného kratkodobého
opustenia zariadenia vyhybaju uzatvorenym priestorom s vySSou
koncentraciou os6b (napr. obchody), okrem priestorov zdravotnickych
zariadeni,
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d) absolvovanie nutnych lekarskych vySetreni a vybavenia uradnych
zalezitosti, ktoré je mozné vybavit' len osobne,

e) prijimatel je povinny podpisat dennu evidenciu doCasného opustenia
zariadenia (priloha ¢&. 2). Udaje z evidencie svojim podpisom potvrdi uréeny
zodpovedny zamestnanec. Ak to zdravotny stav klienta neumoznuje, zapis
do dennej evidencie vykona urCeny zamestnanec a klient evidenciu
nepodpisuje.

f) po navrate prijimatela a zamestnanca do vnutornych priestorov zariadenia
su povinni vykonat hygienu ruk najlepsSie s pouzitim dezinfekénych mydiel,
s pouzitim jednorazovych papierovych utierok alebo vlastnych uterakov.

g) ak sa u prijimatela kedykolvek po dobu 14 dni po doasnom opusteni
zariadenia objavia priznaky nakazy ochorenia COVID — 19, bezodkladne je
izolovany od ostatnych prijimatelov socialnej sluzby a dalSi postup je
konzultovany s prislusnym regionalinym UVZ.

h) ak sa u sprevadzajucej osoby kedykolvek po dobu 14 dni po doasnom
opusteni zariadenia objavia priznaky nakazy ochorenim COVID - 19,
bezodkladne o tom informuje poskytovatela a postupuje podla usmernenia
miestne prislusného regionalneho UVZ.

3. Prerusenie poskytovania socialnej sluzby prijimatela pocéas pobytu v
domacom prostredi a klientom presuvanym z iného zariadenia:

Po navrate prijimatefla alebo po presune prijimatela z iného zariadenia sa:

a) prijimatefovi zacne poskytovat socialna sluzba.

b) prijimatel vracajuci sa do zariadenia a sprevadzajuca osoba (ak je
nevyhnutna jej pritomnost) su povinni byt vybaveni ochrannym ruskom
a dodrziavat preventivne opatrenia uvedené v bode 5 tohto ¢lanku.

c) prijimatel je umiestneny do obytnej miestnosti vytvorenej na ucel
preventivneho opatrenia - oddeleny od ostatnych prijimatelov socialnej
sluzby najdlhSie po dobu 14 dni.

d) prijimatel je povinny absolvovat 14-drfiové preventivhe oddelenie od
ostatnych klientov.

e) prijimatel je monitorovany, v8etky udaje su zaznamenavané.

f) ak sa u prijimatela kedykolfvek po dobu 14 dni objavia priznaky nakazy
ochorenim COVID - 19, bezodkladne je izolovany od ostatnych prijimatefov
socialnej sluzby a dalSi postup je konzultovany vSeobecnym lekarom a s
prislunym regionalnym UVZ.

g) ak sa u sprevadzajucej osoby kedykolvek po dobu 14 dni od posledného
kontaktu s prijimatelom objavia priznaky nakazy ochorenim COVID — 19,
bezodkladne o tom informuje poskytovatela a postupuje podla usmernenia
miestne prislusného regionalneho UVZ.

4. Prijimanie novych klientov do zariadenia
a) Prijimany klient a sprevadzajuca osoba (ak je nevyhnutna jej pritomnost),
su povinni byt vybaveni ochrannym ruskom, odporu€ame pouZzivat aj
rukavice, zabezpecenie hygieny pri vstupe (dezinfekcia ruk), podrobit’ sa
meraniu telesnej teploty), podrobit sa zistovaniu karantény, cestovatelske;j
anamnézy a pri prichode vyplnit formular. V pripade zvySenej teploty,
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1.

d)

alebo priznakov respiratného ochorenia (zvySena teplota —nad 37,2 °C,
kaSel, sekrécia z nosa), nebude umozneny vstup so zariadenia (ani do
vonkajsich priestorov),

po prijati nového klienta do zariadenia sa umiestfiuje do obytnej miestnosti
vytvorenej na ucel preventivheho oddelenia od ostatnych prijimatelov
socialnej sluzby najmenej po dobu 14 dni,

prijaty klient je monitorovany, vSetky udaje su zaznamenavané po dobu jeho
umiestnenia v uvedenej miestnosti,

ak sa u prijimatela kedykolfvek po dobu 14 dni objavia priznaky nakazy
ochorenim COVID - 19, bezodkladne je izolovany od ostatnych prijimatefov
socialnej sluzby a dalSi postup je konzultovany s vSeobecnym lekarom a
prislusnym regionalnym UVZ,

ak sa u sprevadzajucej osoby kedykolvek po dobu 14 dni od posledného
kontaktu s prijimatelom objavia priznaky nakazy ochorenim COVID — 19,
bezodkladne o tom informuje poskytovatela a postupuje podla usmernenia
miestne prislusného regionalneho UVZ.

. Hygienicko-epidemiologicka prevencia prijimatelov

Prijimatelia su povinni dodrziavat’ zasady prevencie pred nakazou
ochorenim COVID - 19, najma:

Pouzivat ochranné rusko.

Umyvat' si ruky ¢asto mydlom a teplou vodou po dobu 20 sekund.

Ruky si utierat jednorazovou papierovou utierkou. Ak nie je k dispozicii
mydlo a voda, je potrebné pouzit dezinfekény prostriedok na ruky na baze
alkoholu.

Nedotykat sa neumytymi rukami ocCi, nosa i ust.

Zakryvat' si nos a usta pri kaslani a kychani jednorazovou papierovou
vreckovkou a nasledne ju zahodit do kosa.

Vyhybat sa blizkemu kontaktu s fTudmi, ktori javia priznaky respiraéného
ochorenia.

Podfa moznosti dodrziavat vzdialenost najmenej dva metre medzi sebou.
Nechodit’ do oblasti s vysokou koncentraciou ludi.

V domacnosti dbat’ na zvySenu dezinfekciu povrchov.

Cl 4
Ubytovanie

V domove dbéchodcov a domove socialnych sluzieb su poskytované rézne typy
a moznosti byvania. Ubytovanie sa prijimatelom poskytuje v jedno-, dvoj-, troj-
I6Zzkovych izbach a v jedno- a dvoj- izbovych ubytovacich bunkach, priCom je
dodrzany zakladny Standard byvania vzhfadom k zdravotnému stavu a pohlaviu
prijimatela socialnej sluzby.

. Vybavenie ubytovacich zariadeni stanovuje Vyhlaska MZ SR ¢&. 259/2008 o
podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia a platné
VZN BBSK v zneni neskorsich dodatkov.

Zakladné vybavenie izby je stale 16zko pre kazdého ubytovaného, spolo¢ny stél
v kazdej izbe, stolicka pre kazdého ubytovaného, nastenny vesSiak, nadoba na
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odpadky, umyvadlo, postel, matrac, poduska a oblieCka, prikryvka a obliecCka,
plachta, nocny stolik.

4. Bezprostredne po prijati je prijimatel ubytovany na volnom mieste v pridelenej
izbe. ReSpektuju sa potreby a zaujmy prijimatela socialnej sluzby, jeho zdravotny
stav a psychicky stav, moznosti zariadenia, pohlavie ako i harmonické
spolunazivanie s ostatnymi prijimatelmi socialnej sluzby a iné zavazné okolnosti.

5. Izbu a 16zko urCuje veduca socialno-zdravotného useku po predchadzajucej
konzultacii s riaditelkou zariadenia, sestrou a lekarom.

6. Prijimatel sa snazi vytvarat' podmienky pre pokojné spolunazivanie
a reSpektovanie potrieb ostatnych prijimatefov.

7. V odbvodnenych pripadoch ( zhorSenie zdravotného stavu, nerieSitelnych
medziludskych vztahov, skvalitnenie poskytovanych socialnych sluzieb s ohfadom
na individualne potreby prijimatela) mdze byt prijimatel premiestneny na inu izbu
na zaklade odporucenia lekara, na vlastnu ziadost, veducej socialno-zdravotného
useku po dohode a so suhlasom riaditefky zariadenia. Prijimatel mbze byt
premiestneny aj z dévodu opakovaného porusovania domaceho poriadku, pri
hrubom porusovani dobrych mravov, ktoré narusaju obcCianske spolunazivanie.

8. V kazdej obytnej miestnosti je inventar, za ktory zodpoveda prijimatel socialnej
sluzby. Premiestriovanie inventara nie je pripustné bez suhlasu riaditelky
zariadenia a veducej technicko-prevadzkového Useku (dalej len TPU).Viastny
inventar si prijimatelia socialnej sluzby mézu so sebou priniest’ len mnozstve, ktoré
je umiestnitefné v obytnej jednotke popri inventari zariadenia a po vzajomnej
dohode. Osobny majetok je evidovany na evidencnej karte osobného majetku
prijimatela a musi byt oznaeny menom a priezviskom prijimatela.

9. Prijimatel socialnej sluzby by mal Setrne zaobchadzat' s vybavenim a zariadenim.
Inventar zariadenia je oznaceny, v pripade spdsobenia Skody na fiom, resp. na
ostathnom majetku zariadenia, Skodova komisia finan¢ne vycisli spdsobenu Skodu,
ktoru je prijimatel socialnej sluzby povinny uhradit.

10.0sobné veci prijimatela socialnej sluzby, ktoré si do zariadenia prinesie
v primeranom mnozstve suU pre nezamenitelnost oznaené a eviduju sa na
zozname osobnych veci prijimatefla socialnej sluzby.

11.V pripade, Ze si prijimatel nedokaze sam zabezpecit vhodné oSatenie a obuv DD
a DSS mu toto vhodné oSatenie a obuv poskytne (za vhodné oSatenie a obuv sa
povazuju aj pouZzité veci).

12.Veci, ktoré si prijimatel nedokaze zabezpecit sam a boli mu poskytnuté zariadenim
sa zapiSu na kartu majetku a zostavaju majetkom zariadenia. Prijimatefl je povinny
s nimi zaobchadzat’ Setrne a pri ukonCeni poskytovania ich vratit' v stave, ktory
zodpoveda dizke ich uzivania.

13. Prijimatel socialnej sluzby si mdze primerane zariadit' svoju izbu podla vlastného
vkusu. Akykolvek interiérové Upravy a zmeny bez predchadzajuceho suhlasu
riaditefky, resp. veducej technicko- prevadzkového useku nie su pripustné. Pri
nereSpektovani méze DD a DSS Tornafa pozadovat od prijimatela uvedenie
vykonanej zmeny do pévodného stavu na jeho naklady.

14.Vlastné elektrické spotrebice si mézu prijimatelia priniest a pouzivat v zariadeni
len so suhlasom riaditelky a po uzatvoreni dodatku k zmluve o poskytovani
socialnej sluzby. Kazdy elektrospotrebic je evidovany na karte majetku prijimatela.

15. Prijimatelia smu pouzivat len elektrospotrebicCe, ktoré zodpovedaju prisluSnym
technickym normam, predpisanym reviziam a nie su poSkodené. Elektrospotrebie
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vyradené z prevadzky z bezpecnostnych dévodov alebo bez platnej revizie nesmie
mat prijimatel SS na svojej izbe.

16.Prijimatel socialnej sluzby zistené zavady vo svojej izbe bezodkladne oznami
sluzbukonajucemu zamestnancovi, ktory ich zapiSe do zoSita udrzbarskych a
opravarskych prac, vedeného na prevadzkovom useku. Zavadu zamestnanci
nasledne odstrania.

17.Pri pouzivani verejne pristupnych priestorov v zariadeni prijimatel socialnej sluzby
nie je obmedzovany alebo z nich vyluceny.

18.Verejne pristupné priestory su oznacené. Umiestnenie akychkolvek predmetov
v tychto priestoroch povoluje riaditelka zariadenia.

19.Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nenarusSovanie svojho osobného priestoru
okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho
Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobéd inych fyzickych osdb alebo
ochranu majetku zariadenia.

20.DD a DSS Tornala poskytuje byvanie prijimatefom socialnej sluzby v DSS
v Utulnom prostredi, vytvara podmienky blizke domacemu prostrediu.

21.0krem manzelov, oficialne uznaného partnerstva druh a druzka, rodi¢a so synom
alebo dcérou, alebo surodencov, su prijimatelia ubytovani v izbach podla pohlavia.

CL5
Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov prijimatela socialnej sluzby domova socialnych sluzZieb
vyplyva zo zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. DD a DSS Tornala
spracuva osobné udaje v rozsahu stanovenom v § 94a - § 94c zakona €. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Osobné udaje, citlivé
a anonymné udaje sa spracuvaju len s pisomnym suhlasom prijimatela socialnej
sluzby, resp. so suhlasom opatrovnika ustanoveného sudom.

Cl.6
Uschova cennych veci a finanénych prostriedkov, osobna korespondencia

1. DD a DSS Tornala v zmysle platného VZN BBSK umoziuje prijimatefom DSS
cenné veci, vkladné knizky a finanéné prostriedky uschovat' v trezore zariadenia
na zaklade Zmluvy o uschove. Za prevzaté a uschované veci DD a DSS Tornala
zodpoveda v zmysle platnych pravnych ustanoveni.

2. Uschované cenné veci sa vydaju prijimatelovi socialnej sluzby na vlastnu Ziadost,
resp. ziadost sudom ustanoveného opatrovnika. Za cenné veci a penaznu
hotovost, ktoré prijimatel socialnej sluzby neodovzda do uschovy si prijimatel
socialnej sluzby zodpoveda sam.

3. Postové listové zasielky, penazné poukazky urCené pre prijimatelov socialnej
sluzby prebera od postového doruCovatela riaditelkou povereny zamestnanec.
Povereny zamestnanec po naslednej evidencii postu odovzda veducej socialno-
zdravotného useku.

4. Veduca socialno-zdravotného useku zabezpeCi odovzdanie posty adresatovi
prostrednictvom sluzbukonajuceho zamestnanca, ktory ju doru€i priamo
prijimatelovi.
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7.

8.

9.

5. Zodpovedny zamestnanci su povinni zachovavat' listové tajomstvo.
6.

Prijimatelovi doruCované listy, listiny a dokumenty formou elektronickej posty su
odovzdané sluzbukonajucim zamestnancom v tlacenej forme.

Prijimatel méze pozZiadat zamestnanca o pomoc pri preberani a precitani zasielky.
Telefonicki  komunikaciu mozu  prijimatelia  vyuzivat prostrednictvom
telefonickych liniek na poziadanie a po dohode so zamestnancami.

Na elektronicki komunikaciu moézu prijimatelia vyuzivat pocitaC umiestneny
v BUDOVE I1., 2. vchod na prizemi v spoloCenskej miestnosti.

Cl7
Osobna hygiena a hygiena prostredia

. Prijimatelia socialnych sluzieb v ramci podporovania sebestacnosti sa v ramci

svojich schopnosti a moznosti sami staraju o osobnu hygienu a Cistotu, o Cistotu
Satstva, bielizne, obuvi a o poriadok vo svojej izbe.

Celkovy kupel sa prevadza podla potreby najmenej vSak 1krat tyzdenne podla
harmonogramu. Prijimatelia sa kupu samostatne v ramci svojich schopnosti
a moznosti. Ak si vyZaduju pri kipani pomoc inej fyzickej osoby alebo dohlad, tuto
sluzbu im pomahaju vykonavat opatrovatelky, sestry pripadne iny zamestnanec
so suhlasom prijimatefla.

K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, umyvane a uprava vlasov, ¢esanie,
strihanie a opilovanie nechtov na rukach a nohach, umytie ruk, ndéh, tvare,
podpazusia, vonkajSich pohlavnych organov , Cistenie zubov alebo zubnych
protéz, Cistenie dychacich ciest a pod. Ak si prijimatelia nedokazu v ramci svojich
moznosti a schopnosti vykonavat uvedené ukony osobnej hygieny, tieto ukony im
pomaha vykonavat sluzbukonajuci personal, pripadne iny zamestnanec s ich
suhlasom.

Na poziadanie prijimatela DD a DSS zabezpeCi kadernicke a pedikérske sluzby
priamo v zariadeni.

Osobnu bielizen a Satstvo si prijimatelia vymienaju podla potreby. Ak si prijimatelia
z hladiska ich nepriaznivého zdravotného stavu nedokazu samostatne vymenit
osobnu bielizen, tuto vymenu im pomaha zabezpecovat sluzbukonajuci personal
pripadne iny zamestnanec so suhlasom prijimatela, ktory znecistené pradlo
odovzda do pracovne.

Pranie, Zehlenie a udrzbu Satstva a bielizne zabezpecuje technicko-prevadzkovy
usek. Prijem a vydaj bielizne v pracovni podlieha osobitnému harmonogramu.

V pripade, ak prijimatel nie je schopny uloZit si svoje osobné veci v skrinia nocnom
stoliku sam, ulozenie a poriadok zabezpecuje sluzbukonajuci personal, pripadne
iny zamestnanec so suhlasom a v pritomnosti prijimatela.

V skriniach a no¢nych stolikoch sa neuskladriuju a neodkladaju zvysky jedal. Tieto
sa bez meskania odkladaju do nadob na odpadky.

V8etky miestnosti zariadenia, zvlast ubytovacie priestory je potrebné pravidelne
vetrat’ niekolkokrat denne i v zimnom obdobi.

10.V ubytovacich priestoroch, vjedalni a v ostatnych priestoroch zariadenia

prijimatelia socialnej sluzby udrziavaju poriadok a Cistotu vo vlastnom zaujme.

11.V pripade, Ze prijimatel nedodrzuje zakladné hygienické navyky a tym ohrozuje

svoje zdravie aj zdravie ostatnych (napr. Skladovanie zhnitych a plesnivych
potravin, znecistenie, zapach apod.) je povinny umoznit zamestnancom previest
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potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu obleCenia, odstranenie plesnivych
potravin apod.)

12.Sluzbukonajuci personal pravidelne kazdy pondelok, pripade podla potreby
vykonava dezinfekciu a poriadok v izbach prijimatefov, ktori si nedokazu
samostatne udrziavat hygienu alebo ohrozuju svoje zdravie a zdravie ostatnych
prijimatelov.

13.PocCas mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového stavu sa
rezim osobnej hygieny a hygieny prostredia upravuje podla potreby a
epidemiologicko— hygienickych poZziadaviek.

Cl. 8
Stravovanie

1. DD a DSS je stravovanie poskytované v sulade zo zasadami zdravej vyzZivy
s prihliadnutim na zdravotny stav prijimatela SS.

2. Vzmysle § 17 zakona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov sa v zariadeni poskytuje celodenné stravovanie, ktoré je
pri racionalnej strave - ranajky, obed, veCera a dve vedlajSie jedla - desiata
a olovrant. Pri diabetickej strave, bielkovinovej diéte a vyzivnej diéte sa za
celodenné stravovanie povaZzZuju ranajky, obed, veCera a tri vedlajSie jedla
desiata, olovrant a druha vecera.

3. Prijimatelia SS su povinni odoberat’ stravu minimalne v rozsahu dvoch jedal
denne, z ktorych jedno musi byt hlavné. Odoberanie druhu a poctu stravy DD
a DSS dohodne s prijimatelom v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby okrem
prijimatelov Zariadenia podporovaného byvania, ktorym DD a DSS vytvara
podmienky na pripravu stravy.

4. Stravovanie sa zabezpeCuje pripravou stravy vo vlastnej stravovacej
prevadzke.

5. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje
stravovacia komisia, ktorej ¢lenmi su aj zastupcovia prijimatefov SS. Pri
zostavovani jedalneho listka sa prihliada na kvalitu, pestrost, biologicku
a kaloricku hodnotu podavanej stravy. Jedalny listok je spravidla vytvoreny na
jeden tyzden.

6. Strava sa podava akonzumuje v hlavnej jedalni zariadenia a v malych
jedalhach zariadenia. V oddvodnenych pripadoch pri zhorSeni zdravotného
stavu sa strava podava aj na izbe prijimatelov.

7. Prijimatelom s obmedzenou mobilitou sa strava a napoje podavaju na izbach.
V pripade potreby sluzbukonajuci personal prijimatefov nakfmi a pomo&ze im sa
napit’.

8. Strava sa prepravuje v transportnych vyhrievanych vozikoch.

9. Prijimatelia odoberaju stravu v ur€enom Casovom rozpati. V odévodnenych
pripadoch a po predchadzajucej dohode je mozné odoberat’ jedlo aj v inom
Case.

10.Prijimatelia maju poCas celého dfia na oddeleni k dispozicii napoje na
zabezpecenie pitného rezimu.

11.V pripade, Ze prijimatel neskonzumuje stravu v jedalni a chce si u odniest’ na
izbu, mdZze tak urobit’ vo vlastnych nadobach a uchovavat ich v zmysle platnych
hygienickych predpisov.
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12.Z hygienickych dbévodov sa odporucCa aby prijimatelia jedlo, ktoré podlieha
kazeniu skladovali v chladniCkach, ktoré su im k dispozicii v kuchynkach . Za
vzniknuté problémy z dévodu nedodrziavania odporuc¢aného spésobu a Casu
skladovania potravin nesie zodpovednost prijimatel.

13.Pribory, taniere, hrn€eky a ostatny inventar z jedalni su majetkom zariadenia
a odnasanie ich na izby prijimatelov sa neodporuca z hygienickych dévodov.

14.Strava sa podava v nasledovnom ¢asovom rozvrhu:

Jedalen na I. chodbe

e ranajky 07:30hod. — 08:30 hod.,

e desiata je podavana s rafiajkami

e oObed 11:30 hod. — 12:30 hod.,

e olovrant je podavany pri obede

e vecera 16:30 hod. — 17:00 hod.,

e druha veCera je podavana s vecCerou

e vecera /suchd/ - sanitacny den, streda, nedefla.
Jedalen na Il. chodbe

e ranajky 07:30hod. — 08:30 hod.,

e desiata je podavana s rafajkami

e oObed 11:30 hod. — 12:30 hod.,

e olovrant je podavany pri obede

e vecera 16.30 hod. — 17:00 hod.,

e druha veCera je podavana s vecCerou

e vecera /suchd/ - sanitacny den, streda, nedefla.
Jedalen na lll. chodbe

e ranajky 07:30hod. — 08:30 hod.,

e desiata je podavana s rafajkami

e oObed 11.30 hod. — 12:30 hod.,

e olovrant je podavany pri obede

e vecCera 17:00 hod. — 18:00 hod.,

e druhd vecera je podavana s vecerou

e vecera /suchd/ - sanitacny den, streda, nedela.

Domov socialnych sluzieb Hlavna jedalen

e ranajky 07:30hod. — 08:30 hod.,

e desiata je podavana s rafajkami

e oObed 11:30 hod. — 12:30 hod.,
e olovrant je podavany pri obede

e veCera 17.00 hod. — 18.00 hod.,

e druha vecera je podavana s vecerou

e vecera /suchd/ - sanitacny den, streda, nedefla.

Jedalen na poschodi v Hlavnej budove
ranajky 07:00hod. — 8:00 hod.,
desiata je podavana s ranajkami
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e oObed 11:30 hod. — 12:30 hod.,

e olovrant je podavany pri obede

e vecCera 16:30 hod. — 17:30 hod.,

e druha vecera je podavana s vecCerou

e vecera /suchd/ - sanita¢ny den, streda, nedela.
Jedalen na prizemi v Hlavnej budove

e ranajky 07:00hod. — 08:00 hod.,

e desiata je podavana s rafiajkami

e oObed 11:30 hod. — 12:30 hod.,

e olovrant je podavany pri obede

e vecCera 16:30 hod. — 17:30 hod.,

e druha vecera je podavana s vecCerou

e vecera /suchd/ - sanitacny den, streda, nedela.
Strava na izbach sa podava v Case:

e ranajky 07:30hod. — 08:30 hod.,

e desiata je podavana s rafiajkami

e oObed 11:30 hod. — 12:30 hod.,

e olovrant je podavany pri obede

e vecera 17.00 hod. — 18:00 hod.,

e druha vecera je podavana s vecerou

e vecCera /suchd/ - sanitaény den, streda, nedefla.

PocCas mimoriadnej situacie, vynimoéného stavu, alebo nudzového stavu sa
rezim stravovania upravuje podla potreby a epidemiologicko — hygienickych
poziadaviek.

CL9
Opatrovatel'ska a osetrovatel'ska starostlivost’

1. DD a DSS poskytuje opatrovatelsku starostlivost prijimatefom na zaklade
individualnych potrieb prijimatela podla planu starostlivosti zostaveného
spoloCne s prijimatelom.

2. DD a DSS poskytuje oSetrovatel'sku starostlivost prijimatefom, ktori su na
zaklade zdravotného stavu na tuto oSetrovatelsku starostlivost odkazani a ktori
s nou vyjadrili suhlas. Rozsah oSetrovatelskej starostlivosti je uvedeny
v oSetrovatelskom plane.

3. DD aDSS pri poskytovani zdravotnej starostlivosti spolupracuje so
vSeobecnym lekarom a psychiatrom, ktori pravidelne poskytuju zdravotnu
starostlivost priamo v zariadeni podla ordinaénych hodin.

4. Potrebu akutneho lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hlasi prijimatel
sluzbukonajucemu zamestnancovi, ktory mu €o v najkratSsom Case zabezpeci
oSetrenie resp. zavola rychlu zdravotnu pomoc, alebo lekarsku sluzbu prvej
pomoci. Ak si prijimatel nedokaze samostatne ohlasit potrebu lekarskeho
vySetrenia sluzbukonajuci zamestnanec, alebo ktorakolvek pritomna osoba
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9.

nahlasi tuto skutoCnost sestram, ktoré po zhodnoteni zdravotného stavu
a prejednani zdravotného stavu s oSetrujucim lekarom stanovia a zabezpecia
dalSi oSetrovatelsky postup.
Na poziadanie a so suhlasom prijimatela ambulantna sestra na zaklade
indikacie lekara objedna prijimatela na vySetrenie, objedna prevoz na odborné
vySetrenie alebo hospitalizaciu a pod.
DD a DSS na poZziadanie a so suhlasom prijimatela zabezpeci lieky , krémy,
zdravotnicky material a hygienicky material.

Prijimatelovi, ktory vyjadril suhlas s podavanim a davkovanim liekov, lieky
podavaju sluzbukonajuce sestry a to v Case :

Ranajsie lieky : od 07:00 hod. do 8.00 hod.

Obednajsie lieky: od 11:30 hod. do 12:30 hod.

Vecerné lieky: 17:00 hod. do 18:00 hod.

Nocné lieky : 20:00 hod. do 21.30 hod.
Prijimatel socialnej sluzby si lieky, ktoré uziva zabezpecCuje sam. Na
poziadanie a s pisomnym suhlasom mu lieky zabezpec€uje a davkuje
povereny zamestnanec, tieto lieky si prijimatel hradi z vlastnych finanénych
prostriedkov.
Prijimatelia by mali vo vlastnom zaujme dodrziavat lieCebny rezim, uzivat
predpisané lieky a dodrziavat odporucania lekarov.

10.Pocas mimoriadnej situacie, vynimo¢neého stavu, alebo nudzového stavu sa

rezim osobnej hygieny a hygieny prostredia upravuje podla potreby a
epidemiologicko— hygienickych poziadaviek.

Cl. 10

Ugast prijimatelov socialnych sluzieb na rieSeni a usporiadani zivota v DSS

1.

2.

3.

Prijimatelia socialnych sluzieb sa podla svoijich sil a schopnosti osobne, alebo
prostrednictvom svojich zastupcov zvolenych do vyboru obyvatefov podielaju
na organizovani spoloCenského Zivota v zariadeni. Za ucelom skvalitnenia
Zivota v zariadeni maju moznost' podavat pripomienky a navrhy.

Vybor obyvatelov pozostava z piatich clenov a zasada podfa potreby.
Zasadnutie zvolava jej predseda a prizyva na zasadnutie zodpovednych
zamestnancov podla potreby. Vybor obyvatelov zo svojho zasadnutia
vyhotovuje zapisnicu, ktorej kopiu predklada riaditelfke zariadenia. Pomoc pri
administracii  a organizacii na pozZiadanie poskytuje vyboru obyvatelov
povereny socialny pracovnik.

Vybor obyvatelov predklada vedeniu zariadenia navrhy, pripomienky, podnety
a pozZiadavky stravovacej komisii, vychovne pdOsobi na prijimatelov,
spolupracuje pri zabezpeCovani zaujmovej cinnosti avofno c¢asovych
aktivitach, podava navrhy a podnety na skvalitnenie Zivota prijimatelov.
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Cl. 11
Pripomienky a st'aznosti

1. Prijimatelia, opatrovnici €i pribuzni maju moznost svoje navrhy, podnety,
pripomienky a staznosti na kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb rieSit
osobne, pisomne a lebo anonymne.

2. Pripomienky a staznosti mézu byt prednesené riaditelke zariadenia, veducej
technicko-prevadzkového Useku, veducej socialno-zdravotného Useku
a ostatnym zamestnancom. O ustnom podani staznosti sa vyhotovi zapis
v zmysle platnych pravnych predpisov.

3. Drobné pripomienky a staznosti rieSi zodpovedny pracovnik  socialno-
zdravotného useku operativne v spolupraci zo zodpovednymi zamestnancami.

4. StaZnosti a podnety rieSi povereny zamestnanec v zmysle platnych pravnych
predpisov IS 04/2019.

5. Prijimatelia maju moznost podat’ pripomienky a staznosti aj anonymne. Vo
vestibule pri osobnom vytahu sa nachadza schranka na pripomienky
a staznosti.

Cl. 12
Nepritomnost’ prijimatela v zariadeni a do€asné opustenie zariadenia

1. Prijimatel socialnych sluzieb ma pravo opustit zariadenie socialnych sluzieb.
V pripade, Ze prijimatel vzhladom na svoj nepriaznivy zdravotny stav vyZaduje
dohlad a mohlo by byt ohrozené jeho zdravie a Zivot je potrebné o pobyte mimo
zariadenia oboznamit kontaktnu osobu, ktoru si prijimatel sam urci.

2. Odporu€ame, aby prijimatel socialnej sluzby, resp. sudom ustanoveny
opatrovnik nahlasil povolenu nepritomnost a jej dizku v&as, minimalne dva dni
vopred urCenému pracovnikovi socialno-zdravotného useku, aby urCeny
zamestnanec socialno-zdravotného useku mohol prijimatela odhlasit zo
stravovania, pripadne presunut terminy u lekarov a pod.

3. Prijimatel so zamestnancom vyplnia doklad o nepritomnosti a zamestnanec
odhlasi prijimatela zo stravy. Prijimatel poCas nepritomnosti neplati uhradu za
odborné, obsluzné, dalSie Cinnosti a za stravu, okrem uhrady za ubytovanie ak
uvolnené miesto nie je obsadené inou fyzickou osobou alebo ak sa prijimatel
s DD a DSS nedohodli inak.

4. Pre ucely vratenia uhrady za nepritomnost je potrebné, aby svoju nepritomnost
prijimatel ohlasil v€as ur€éenému zamestnancovi socialno-zdravotného useku.

5. Ak prijimatel neohlasi dizku a nepritomnost’ v zariadeni v&as, nebude, mat
garantované odhlasenie zo stravy a vratenie uhrady za odborné, obsluzné a
dalSie Cinnosti.

6. V pripade, Ze zamestnanec zisti nepritomnost prijimatela v zariadeni dIhsi ¢as
a nie je zname ani miesto jeho pobytu, je tuto skuto€nost povinny oznamit inned
po tom €o sa to dozvedel veducej socialno-zdravotného useku.

7. Prijimatelia maju pravo opustit’ zariadenie neobmedzene.

8. V zaujme vlastnej bezpecnosti a ochrany zdravia a Zivota odporu¢ame nahlasit
odchod a pribliznu dobu navratu sluzbukonajucemu personalu na vratnici DD a
DSS.
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9. Ak je z hladiska zdravotného stavu riziko urazu, padu, dezorientacie alebo
stratenia sa a ohrozenia Zivota a zdravia prijimatela, pobyt mimo zariadenia je
zabezpeCeny s pomocou zamestnanca. V pripade nevyhnutnej potreby
a prevadzkovych moznosti méze byt prijimatelovi zabezpecCeny nalezity dohlad
a sprievod ( rizika aich opatrenia ma prijimatel stanovené v plane rizik
a v plane starostlivosti).

10.Sluzbukonajuci zamestnanec oznami osobe, ktoru si prijimatel urcil, Ze
prijimatel chce opustit zariadenie a potrebuje doprovod.

11.Poziadavka odchodu zo zariadenia prijimatefa obmedzeného, pozbaveného
alebo zbaveného spdsobilosti sa oznamuje sudom ustanovenému
opatrovnikovi.

12.Poc€as mimoriadne;j situacie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového stavu sa
upravuju podmienky nepritomnosti prijimatela v zariadeni a doCasné opustenie
zariadenia prijimatefom podla potreby a epidemiologicko— hygienickych
poZiadaviek.

} Cl. 13
Cas pokoja, navstevy

1. Denné programy a aktivity si prijimatelia socialnej sluzby urcCuju podla svojich
potrieb a priani. Pri planovani uvedu svoje potreby a poZiadavky a spolo¢ne
so socialnym pracovnikom vypracuju plan starostlivosti a individualny plan.
Plany sa menia podla potrieb a poZiadaviek prijimatelov vzhfadom na ich
moznosti a zdravotny stav.

2. Prijimatel  reSpektuje prava ostatnych prijimatelov a vnutorné predpisy
poskytovatela.

3. Cas noéného pokoja je stanoveny od 22.00hod. — do 6.00 hod. Prijimatelia
nesmu narusat ¢as nocného pokoja ostatnych prijimatelov najma nevhodnym
a hluénym spravanim, hlasnym pocuvanim televizie a rozhlasu. Prijimatelia
nesmu byt poCas nocného pokoja vyruSovani s vynimkou podavania liekov,
poskytnutia nutnej oSetrovatelskej starostlivosti alebo lekarskej starostlivosti.
Nutna oSetrovatelska starostlivost je uvedena v oSetrovatelskom plane alebo
v plane rizik.

4. Odpoludnajsi pokoj zachovavaju prijimatelia individualne.

5. Z bezpecnostnych dbévodov sa zariadenie otvara o 06:00 hod a uzatvara
0 19.00 hod. v zimnom a o 21:00 hod.

6. Prijimatelia mézu prijimat navstevy neobmedzene , odporucany €as navstev
je od d 8.00 hod. do 18.00 hod. potrebné je reSpektovat ¢as nocného pokoja.

7. Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt navstevy zakdzané (zékaz navstev
organmi verejného zdravotnictva, vazne technické a bezpecnostné dévody
a podobne )

8. Navstevy mdze obmedzit' aj riaditelka zariadenia z dévodu neddéstojného
spravania sa navstevnika, ak javi znamky nadmerného pozitia alkoholickych
napojov alebo inych omamnych latok a jeho spravanie by mohlo ohrozit
zdravie a zivot prijimatelov, zamestnancov a inych osob.

9. Kazdy navstevnik sa zapisuje do Knihy navStev na vratnici zariadenia,
preukazuje svoju totoznost (platny obciansky preukaz, cestovny pas, sluzobny
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preukaz) sluzbukonajucemu informatorovi, ktory zapisuje prichod a odchod
navstevnika. Informatori na vratnici su oboznameni a pouc€eni o mi¢anlivosti
v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

10.Navstevnici su informatormi pouc€eni o dodrziavani internych predpisov DD
a DSS pocas navstev. Formular F/16 navstevnik potvrdi svojim podpisom.
Navstevy nenarusaju pokoj a poriadok v zariadeni ani lieCebny a diétny rezim
prijimatelov. ReSpektuju sukromie spolubyvajucich prijimatelov.

11.Navstevy su umoznené v spoloCenskych a verejne pristupnych priestoroch,
alebo priamo na izbach prijimatelov ak s tym prijimatel suhlasi. Navsteva
nesmie narusit pohodlie prijimatela a pohodlie spolubyvajuceho.

12.Za uCelom udrzZiavania socialnych vazieb s rodinou, partnerom a SirSim
spoloCenskym prostredim DD a DSS Tornala umoznuje ubytovanie pre ¢lena
rodiny, alebo fyzicku osobu, ktoru si prijimatel socialnej sluzby sam urci.
Podmienky poskytnutia ubytovania uruje prevadzkovy poriadok zariadenia.

13.PoCas mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nudzového stavu sa
rezim navstev upravuje podla potreby a epidemiologicko — hygienickych
poZiadaviek.

Cl. 14
Protipoziarne a bezpecnostné opatrenia

1. Prijimatelia socialnej sluzby DSS zachovavaju vSetky protipozZiarne opatrenia
a bezpecnostné predpisy. Pri mimoriadnych udalostiach sa riadia pokynmi
urCenych zamestnancov, pripadne sluzbu konajucich zamestnancov.

2. Manipulovat s otvorenym ohnom v objektoch avaredly DD aDSS Je
zakazané. Pouzivanie elektrickych variCov a ohrievacov na izbach nie je
pripustné.

3. FajCenie v celej budove, na izbach, v bytovych jednotkach a v areali zariadenia
okrem vyhradenych miest na fajCenie je zakazané.

4. Pouzivanie vytahov - prijimatelia s obmedzenou mobilitou vyuzivaju osobny
vytah a vytahovu ploSinu, ktoré sluzia pre ich potrebu. DodrZiavaju pokyny o
obsluhe vratane bezpecnostnych opatreni. Pomoc pri obsluhe vytahu
a zdvihacej ploSiny im na poziadanie poskytnu zamestnanci zariadenia.

5. VDD a DSS nie je dovolené prechovavat nebezpecné predmety, strelné
zbrane, chemikalie, veci hygienicky skodlivé alebo vzbudzujuce odpor, ktoré
narusaju dobré mravy a ohrozuju zdravie prijimatelov, zamestnancov a inych
fyzickych osob.

6. PocCas mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nudzoveého stavu sa
bezpenostné opatrenia aochrana Zivota a zdravia prijimatelov,
zamestnancov ainych fyzickych o0s6b upravuju podfa potreby a
epidemiologicko— hygienickych poziadaviek.
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. Prijimatel, zamestnanec, navsteva a ina fyzicka osoba dba o Cest, vaznost

Cl. 15
Zodpovednost’ za Skody

. Prijimatel zodpoveda za Skody, ktoré spbsobil umyselne alebo z nedbanlivosti

na majetku zariadenia, na majetku alebo zdravi iného prijimatela,
zamestnancov a inych fyzickych oséb.

. Kazdy zodpoveda za Skodu, ktoru spésobil poruSsenim pravnej povinnosti.

Zodpovednosti sa zbavi ten, kto preukaze, Ze Skodu nezavinil (§ 420 ods. 1,3
02).

Ten kto je postihnuty duSevnou chorobou, zodpoveda za Skodu nim
spdsobenu, ak je schopny ovladat svoje konanie a posudit jeho nasledky;
spoloCne a nerozdielne s nim zodpoveda, kto je povinny vykonavat nad nim
dohlad. Ak ten kto spbésobi Skodu pre dusevnu poruchu nie je schopny ovladat
svoje konanie alebo posudit’ jeho nasledky, zodpoveda za Skodu ten, kto je
povinny vykonavat nad nim dohfad.

Kto sa uvedie vlastnou vinou do takého stavu, Ze nie je schopny ovladnut svoje
konanie alebo posudit' jeho nasledky, je povinny nahradit Skodu v tomto stave
spdsobenu. Spolo¢ne a nerozdielne s nim zodpovedaju ti, ktori ho do tohto
stavu umyselne priviedli.

Ak Skodu spdsobi viac skodcov, zodpovedaju za fiu spolo€ne a nerozdielne.
Pri urCeni vysky Skody na veci sa vychadza z ceny v Case poskodenia.

V pripade, Ze prijimatel porusuje povinnosti vyplyvajuce mu zo zmluvy a hrubo
porusuje dobré mravy, ktoré narusaju obcianske spolunazivanie a to niCenim
majetku zariadenia v désledku nadmerného pozitia alkoholickych napojov,
omamnej latky, drogy a podobne je povinny vzniknutu Skodu uhradit.

Cl. 16
Porusovanie domaceho poriadku

a dobru povest zariadenia, vystriha sa vSetkého, o by mohlo narusit vzajomné
spolunazivanie.

Podla § 74 ods. 14 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov poskytovatel socialnej sluzby mdéze jednostranne
vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby:

prijimatel socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im
narusa obcCianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutu uhradu za socialnu
sluzbu, a ak ide o poskytovanie celoroCnej pobytovej socialnej sluzby najma
tym, Zze nezaplati dohodnutu uhradu za socialnu sluzbu za ¢as dIhSi ako tri
mesiace alebo plati len €ast dohodnutej uhrady a dlznd suma presiahne
trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady;

b) prijimatel socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby

c)

prijimatel socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po

dobu dIhSiu ako Sest po sebe nasledujucich mesiacov, za vazny dovod sa
povazuje najma pobyt v zdravotnickom zariadeni.
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. Za hrubé poruSenie dobrych mravov, ktoré naruSuju obcCianske spoluZzitie
v zariadeni sa povazuje:
- narusanie sukromia iného prijimatela alebo jeho obmedzovanie,

fyzické utoky na inych prijimatelov, zamestnancov a iné fyzickych oséb,

- hrubé slovné napadanie inych prijimatelov , zamestnancov alebo inych

fyzickych oséb,

konfliktné spravanie, vyvolavanie hadok a nevhodné spravanie sa,

- rusenie no¢ného pokoja,

- faj€enie mimo priestorov na to ur€enych,

- poskodzovanie majetku inych prijimatefov, majetku zariadenia a majetku
inych fyzickych osob,

- Kradeze,

- vyhrazanie sa inym prijimateflom a ostatnym fyzickym osobam,

- vyvolavanie verejného pohorSenia (nahota, neprimerané sexualne
spravanie na verejnych priestranstvach, sexualne obtazovanie a pod.),

- Skody spOsobené v désledku nadmerného poZitia alkoholickych napojov,
alebo inych omamnych latok,

- donasanie nepovolenych omamnych latok.

3. Vodi prijimatefovi, ktory svojim spravanim priamo ohrozuje zdravie a priamo
ohrozuje zivot inych fyzickych oséb mézu byt pouzité prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia.

4. V pripade, zZe zamestnanci nedokazu situaciu zvladnut prostriedkami

obmedzenia vzmysle § 10 zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov, budu privolany prislusnici PZ alebo RZP.

5. Kazdé pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia prijimatela
musi byt registrované v registri obomedzeni a zaslané na MPSVR.

6. Voci prijimatelovi socialnej sluzby za poruSovanie domaceho poriadku sa v
zasade pouziju tieto opatrenia:

a) pohovor,

b) pisomné napomenutie,

c) opatovné pisomné napomenutie,

d) opatovné pisomné napomenutie s moznostou ukoncenia pobytu,

e) ukoncenie poskytovania socialnej sluzby.

7. O zavaznom poruSeni domaceho poriadku sa vyhotovuje zapis
sluzbukonajucim zamestnancom. Zo zapisu musi byt zrejmé: kedy k poruseniu
domaceho poriadku doslo, akym spésobom, rozsah $kéd a opatrenia a €innosti
ktoré zamestnanci na odstranenie vykonali. Klu€ovy pracovnik nasledne spravi
s prijimatefom a svedkami uradny zaznam. Zapis a uradny zaznam sa
odovzdava veducej SZU.

8. Veduca SZU informuje riaditelku o situacii a predklada jej zapis s Uradnym
zaznamom alebo s navrhom na opatrenia uvedené v bode 7.

9. PoCas mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového stavu
podmienky ohrozenia Zivota a zdravia prijimatelov sa upravuju podla potreby
a epidemiologicko— hygienickych poziadaviek.
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Cl. 17
Zaverecéné ustanovenia

. Tento domaci poriadok je zavazny pre prijimatelov i zamestnancov zariadenia

a je spracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

. Domaci poriadok bol prerokovany so zastupcami prijimatefov na stretnuti

Vyboru obyvatelov a zodpovednymi zamestnancami.

Akékolvek zmeny alebo doplnky Domaceho poriadku je mozné vykonat len po
predchadzajucom prerokovani vo vedeni DD a DSS Tornala avo Vybore
obyvateflov a to vzdy pisomnou formou.

Povereny zamestnanec socialno-zdravotného useku a personalista oboznami
stymto domacim poriadkom vSetkych prijimatelov socialnej sluzby
a zamestnancov zariadenia.

Povereny zamestnanec oboznami stymto domacim poriadkom kazdého
novoprijatého prijimatefa socialnej sluzby pri uzatvoreni zmluvy.
Nadobudnutim dcinnosti tohto domaceho poriadku sa rusi Domaci poriadok
PO/02//2019 z 1.7.2019 a revizia €. 1 k PO/02/2019 z 1.4.2020.

Rozdel'ovnik:

1.

9

©NOORWN

MK

Riaditelka DD a DSS

Veduca SzU

InSpekéna miestnost poschodie
InSpekéna miestnost prizemie
InSpekéna miestnost Budova
InSpeké&na miestnost Pavilén 1 chodba
InSpekéna miestnost Pavilén 3 chodba
Ambulancia

10.Kancelaria ZPB
11.Kancelaria SZU Pavilén
12.vratnica — informacna tabula
13.Zamestnanecka rada

Vydanie: 6 Revizia: 0 Stranka 21



PO/02/02 Domaci poriadok DSS

Priloha ¢. 1
Denna evidencia navstev v zariadeni socialnych sluzieb

Nazov zariadenia: DD a DSS Tornala

Adresa zariadenia: Uzka 49, 982 01 Tornala

Datum: .......................

*Navstevnik svojim podpisom vyhlasuje, ze sa u neho neprejavili za obdobie poslednych 14 dni priznaky virusového
infekéného ochorenia (napr. nadcha, chripka, kasel', sekrécia z nosa, nahla strata ¢uchu alebo chuti) a nezije vdomacnosti
s osobou chorou na COVID-19, alebo podozrivou z ochorenia COVID - 19, ani nebol s takouto osobou v kontakte, a v jeho
blizkej rodine, s ktorou je v styku, nie je ziadny prislusnik rodiny v karanténe v suvislosti s tymto ochorenim, ani sa vtomto
obdobi nevratil zo zahranicia (z krajiny s vysokym rizikom Sirenia ochorenia Covid- 19).

Navstevnik si je vedomy pravnych nasledkov nepravdivého vyhlasenia, najma ze by som sa dopustil priestupku podla
§56 zakona €. 355/2007Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Meno a Meno a priezvisko Teleféonna | Cas Cas Podpis
priezvisko navstiveného navstevnika | prichodu odchodu navstevnik
navstevnika klienta do zo a*
zariadenia zariadenia
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Priloha é. 2

Denna evidencia absolvovanych vychadzok, vysetreni alebo uradnych zalezitosti prijimatelov socialnych
sluzieb (d'alej len ,klienti“) Nazov zariadenia: DD a DSS Tornafa
Adresa zariadenia: Uzka 49, 982 01 Tornala

Datum: .........

*Ak klient vzhfadom na svoj zdravotny stav nie je schopny udaje dennej evidencie vypisat’, resp. ich potvrdit’ svojim
podpisom, udaje do evidencie zada a svojim podpisom potvrdi zodpovedny zamestnanec.

Meno a Oznacdenie uéelu Cas Ca’s Meno a priezvisko a Meno a priezvisko a
.. ) N . prichodu N % . , ..
priezvisko (vychadzka/vy3etrenie/ | odchodu zo do Podpis klienta*| podpis zodpovedného podpis inej
klienta uradna zilezitost) zariadenia . . zamestnanca sprevadzajucej osoby
zariadenia
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